Conquest One participa de Conferéncia
anual do Gartner e apresenta suas
novas solucoes de TI

Além de patrocinar o encontro, companhia apresentara produtos e
solugbes voltadas ao objetivo da feira

Sao Paulo, julho de 2005 - A Conguest One, empresa de produtos e
servicos especializada em outsourcing no Brasil, aproveitard sua
participacdo no evento promovido pelo Gartner “O Futuro da Tecnologia
e a Justificativa Econ6mica da TI” - encontro realizado entre os dias 23
e 25 de agosto no Hotel Gran Melia WTC, em Sao Paulo - para expor
suas solugdes na area de terceirizacdo de servicos de TI, tais como
fabrica de software, contratacdo e gestdo de recursos terceirizados,
além da consultoria e suporte em tecnologias Microsoft, Oracle e Cisco.

Além de apresentar suas solucdes e principais cases de sucesso em seu
estante, a Conquest One trocara informagdes com fornecedores, clientes
e parceiros de negdcios, j@ que no encontro estardao presentes
profissionais e executivos do mercado.

Neste ano, o evento, que oferecera um panorama das tendéncias mais
criticas de TI que afetarao os negdcios nos proximos cinco anos, sera
dividido em seis temas: Tecnologias Futuras, Seguranca, BI e
Datawarehousing, Aplicativos e Comunicacdes Moveis, Armazenamento
e Data Centers, Gestdo e Governanca de TI. A Conquest One sera uma
das patrocinadoras do encontro.

Saiba mais sobre os servigos e solugoes de TI da Conquest One:

Terceirizacao de profissionais de TI:

o Hunting -> Recrutamento e Selecdo de profissionais de TI para
contratacdo pelo cliente.

° Aplicacdo de testes técnicos e comportamentais de acordo com o
perfil.

° Estrutura interna para garantir confidencialidade aos processos
seletivos.

. Bodyshop -> Alocacao de profissionais de TI para execugdao de

atividades planejadas ou projetos com gerenciamento do cliente.



° Aplicacao de avaliagdes de desempenho e pesquisas de satisfagao
para garantir a qualidade do servico prestado.

° Gerenciamento continuo do clima organizacional no ambiente de
trabalho.

° Disponibilidade de treinamentos visando a evolugdao do
profissional.

o Outsourcing -> Execucao de servicos com gerenciamento

integrado através da disponibilidade de profissionais de TI com métricas
e objetivos estabelecidos para garantir a qualidade dos resultados
através de Acordos de Niveis de Servigcos (SLA).

° Pesquisa de satisfacao, gerenciamento de crises e planos de acao,
sao dentre outros, diferenciais para a melhoria continua do servico
prestado.

° Disponibilidade de infra-estrutura para prestacao de servico fora
das dependéncias do cliente.

Consultoria e Suporte em Tecnologia:

e Projetos de Consultoria

° Migracao e Implantagao

° Capacity plan e sizing de ambiente

° Diagndstico e Fine Tunning de ambiente

e Segurancga e Monitoramento do Ambiente de Rede
° Analise de Vulnerabilidades

° Monitoramento Gerenciado

° Gerenciamento de EstacOes

° Aplicacao de Patches de Seguranca

e Suporte On Demand

° Recuperacao de ambientes

° Suporte a Hardware

° Suporte Pontual

° Suporte a Produtos Microsoft e Oracle

Desenvolvimento e Integracao de Sistemas:

. Fabrica de Software -> A Conguest One esta habilitada, através da
operacao de sua “Fabrica de Software”, a atender a crescente demanda
do mercado para a terceirizacao de construcao de cédigos, empregando
técnicas e profissionais capacitados para garantir a entrega dos sistemas
desenvolvidos dentro do escopo, preco e prazo especificado.



J Metodologia de Desenvolvimento -> Nossa metodologia de
construcao, baseada em Padrdoes e Melhores Praticas de mercado,
associada a processos de avaliacOes, certificacdes e comunicacdao em
todo o pipeline de producao, garantem a entrega de suas requisicoes
nos prazos e qualidade contratados.

. Geréncia de Projetos e formacdo de equipes -> Com profissionais
certificados, atuamos em conjunto com nossos clientes desde a
concepcao dos processos de negodcios até as atividades de operacao
assistida, sempre considerando cada uma dessas etapas como um
processo suportado pelos padrdes aplicaveis do CobIT e ITIL.

* Outsourcing de Sistemas -> Atendemos as necessidades especificas
de cada empresa na Area de Sistemas, englobando: manutencao,
melhorias e novas solugbes de sistemas de informacao. O outsourcing
de Sistemas pode ser feito de maneira parcial ou total com o objetivo de
atender as necessidades de cada cliente.

o Metodologia de Teste e garantia de integracao e resultados ->
Através de uma metodologia de testes rigorosa, empregamos técnicas e
ferramentas para verificagao e validacao de aplicagdes, que garantem o
perfeito funcionamento dos sistemas desenvolvidos no ambiente de
nossos clientes, atendendo suas expectativas, e ainda visando:
Integracao total com o ambiente existente; Ganho de produtividade no
desenvolvimento de aplicagdes; Reducdao de custos com a diminuicao de
manutencgdes corretivas; Diminuicdao de riscos do negdcio por paradas e
erros no sistema; Documentacao completa (técnica e do usuario).

Sobre a Conquest One

Fundada em 1997, a Conquest One - www.conquestone.com.br - é
especializada em servicos e solucdes na area de Outsourcing de TI, com
Alocacao de Recursos Humanos, Projeto, Migracao e Administracao de
infra-estruturas de rede, Fabrica de Software, Help Desk, Suporte e
Treinamentos Customizados. Atua com profissionais especializados na
area de TI para atender aos mais rigorosos padroes de custo, prazo e
qualidade. Entre seus principais clientes estao: Alcoa, Alpargatas,
Daimler Chrysler, Microsoft, TAM, Unilever, Wal-Mart, Telemig e CVC
entre outros.

INFORMACOES PARA A IMPRENSA:

Trépico Comunicacao - Telfax: (11) 6697-2647

Jornalista Responsavel: Adriana Fernandes/MTb 29.836

cel: 9963-2930 - e-mail: adriana@tropicocomunicacao.com
Atendimento - Marcelo Fontenele — marcelo@tropicocomunicacao.com




Nota para agendas

Conguest One participa de evento Gartner

A Conquest One, empresa de produtos e servigos especializada em
outsourcing no Brasil, sera uma das patrocinadoras do evento Gartner
“O Futuro da Tecnologia e a Justificativa Econdmica da TI”, encontro
realizado entre os dias 23 e 25 de agosto no Hotel Gran Melid WTC, em
Sao Paulo. Em seu estande, a companhia vai expor suas novas solucées
de TI em desenvolvimento e integracdao de sistemas, como sua fabrica de
software, terceirizagao de profissionais de TI e consultoria e suporte em
tecnologia. Neste ano, o evento oferecera um panorama das tendéncias mais
criticas de TI que afetardao os negdcios nos préximos cinco anos.

Data: 23 e 25 de agosto

Hordrio: Xxxxxx

Local: Hotel Gran Melid WTC, em S&o Paulo

Informacdes: (11) 3079-6724, ramal 3 ou www.gartner/br/econit




